
Перечень вопросов домашней контрольной работы по основам менеджмента. 

 

1.Назовите основные этапы развития менеджмента. Приведите 

примеры управленческих идей древности.  

2.В чём взаимосвязь терминов «управление» и «менеджмент» 

Назовите цели, задачи и виды менеджмента?                                                                  

3.В чём заключается вклад Ф. Тейлора в развитие менеджмент? 

4.В чём сущность административной школы и её основные отличия от 

школы научного управления? 

5. Каковы сущность и особенности школ человеческих отношений и 

поведенческих наук? 

6.Назовите особенности процессного, системного и ситуативного 

подходов к менеджменту? 

7. Изложите сущность общих функций менеджмента планирования и 

организации деятельности. 

8.Изложите сущность общих функций менеджмента мотивации и 

контроля. 

9.Дайте характеристику принципов менеджмента. 

10. Раскройте сущность понятия «организационная структура 

управления». Какие принципы учитываются при построении 

организационной структуры управления? 

11.Назовите особенности построения иерархических организационных 

структур управления, их преимущества и недостатки. Приведите примеры 

иерархических ОСУ. 

12.Назовите область применения, преимущества и недостатки 

адаптивных организационных структур управления. Приведите примеры 

адаптивных ОСУ.  

13.Приведите классификацию методов менеджмента. Назовите 

сущность, преимущества и недостатки административных методов. 

14.Приведите классификацию методов менеджмента. Раскройте 

содержание и значение экономических методов менеджмента. 

15.Приведите классификацию методов менеджмента. Раскройте 

особенности социально- психологических методов. 

16.Изложите сущность общих функций менеджмента мотивации и 

организации деятельности. 

17.Изложите сущность общих функций менеджмента планирования и 

контроля. 

18.Раскройте сущность понятий «стиль руководства», «власть» и 

«лидерство», их взаимосвязь. Дайте характеристику либерального стиль 

руководства. Назовите его особенности, преимущества и недостатки. 

19.Назовите формы управленческого воздействия. Дайте 

характеристику демократического стиля руководства. Назовите его 

особенности, преимущества и недостатки. 

20.Назовите факторы, влияющие на выбор стиля руководства. Дайте 

характеристику авторитарного стиля руководства. Назовите его 

особенности, преимущества и недостатки. 



21Дайте характеристику управленческой сетке (управленческой 

решётке, ГРИД) Р. Блейка и Дж. С. Моутон, классификации стилей в ней, её 

сущности. 

22.Сформулируйте приёмы эффективного стиля руководства и 

охарактеризуйте их. 

23.Изложите сущность мотивации и её теорий. 

 24.Дайте характеристику содержательным теориям мотивации: 

сущность, основные представители (А. Маслоу, Д. Мак-Клелланд, Д. Мак-

Грегор, Ф.Герцберг) и их положения. 

25.Дайте характеристику процессуальным теориям мотивации, 

раскройте их сущность и основные положения. 

26.Раскройте сущность конфликта в организации, опишите его 

структуру и последствия конфликтов. 

27.Назовите виды конфликтов и поясните причины возникновения 

конфликтов. 

28.Осветите основные стратегии поведения менеджера в конфликтных 

ситуациях. 

29.Раскройте сущность понятия «управленческое решение». Назовите  

требования   предъявляемые к управленческим решениям. 

30.Охарактеризуйте виды управленческих решений и подходы к их 

принятию 

31.Дайте характеристику основным этапам процесса принятия 

управленческого решения и назовите факторы влияющие на этот процесс. 

32.Дайте характеристику основным методам принятия 

управленческих решений. 

33.Назовите формы управленческого воздействия и раскройте 

особенности, преимущества и недостатки демократического стиля 

руководства. 

34.Назовите факторы, которые влияют на выбор стиля руководства и 

раскройте особенности, преимущества и недостатки авторитарного стиля 

руководства. 

35.Раскройте сущность понятий «персонал», «кадры». Что вы знаете о 

структуре кадров и её разновидностях? 

36. Поясните порядок набора персонала. 

37. Поясните порядок отбора персонала. 

38.Охарактеризуйте методы и проблемы оценки персонала. 

39.Выскажите общее суждение о текучести кадров. 

40.Изложите функции менеджера и основные его задачи. 

41.Какие требования предъявляются к менеджеру? 

42.Поясните важность планирования личного труда руководителя. 

43.Раскройте сущность и объясните необходимость делегирования 

полномочий. 

44.Расскажите о порядке проведения бесед и приёма посетителей. 

45.Расскажите о порядке проведения собраний и совещаний. 

46.Раскройте сущность понятий «персонал», «кадры». Расскажите о 

структуре кадров и её разновидностях? 

47.Поясните порядок набора персонала. 

48.Поясните порядок отбора персонала. 



49.Охарактеризуйте методы и проблемы оценки персонала. 

50.Выскажите общее суждение о текучести кадров. 

51.Изложите функции менеджера и основные его задачи. 

 

Распределение контрольных вопросов по вариантам 
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